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Contrato de Vinculacién — Clientes Corporativos (v. 4.2, 10/2019)

1.1

ParTE A: FUNDAMENTOS

NuesTrA ReLacion Con UsTep

El Contrato de Relacién con Ebury (el «Contrato») comprende los términos y condiciones
que rigen la relacién entre la persona (que actta en el curso del negocio o de una profesién
que esta lleva) denominada en el Formulario de solicitud (el «Cliente», «usted», «su») y Ebury
Partners UK Limited («Ebury» «nosotros», «nuestro»), que se aplican a ciertos productos y
servicios nuestros. Dichos productos y servicios le permiten:

1.1.1 cargar fondos en una Cuenta de Dinero Electrénico;

1.1.2 realizar pagos utilizando dichos fondos; y

1.1.3 realizar Operaciones en divisas, p.ej. Contratos al Contado o de Seguro de Tipo
de Cambio,

en conjunto, los «Servicios».

1.2

1.3

1.4

Los términos y condiciones (incluido todo apéndice, disposicion, anexo o documento
adicional adjunto o al que se haga referencia en estos términos y condiciones) establecidos
en este documento (los «Términos») son los Unicos términos que configuran el Contrato. Le
proporcionaremos términos y condiciones aparte para cualquier servicio que esté fuera del
alcance del Contrato.

Le recomendamos conservar una copia de todos los documentos que conforman el
Contrato. Si desea una copia de cualquiera de los documentos, dirijase a nosotros
(utilizando los datos de la Clédusula 12.1). También puede encontrar una copia de la version
mas reciente de estos términos y condiciones en nuestra pagina web.

Estos Términos se dividen en cuatro partes:

14.1 La Parte A establece los términos y condiciones que rigen nuestra relacién con
usted;

14.2 La Parte B establece los términos especificos que rigen la Cuenta de Dinero
Electréonico que usted tiene con nosotros (y cualquier Orden de dinero electrénico
que usted pueda hacer utilizando la Cuenta de Dinero Electrénico);

1.4.3 La Parte C establece los términos especificos que rigen nuestros Servicios de divisas,
incluidas las operaciones al contado (spot) y de seguro de tipo de cambio (forward);
y

1.4.4 La Parte D establece cierta informacién general y otros términos de importancia que
rigen el Contrato.
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DEFINICIONES E INTERPRETACION

Cuando las palabras mencionadas a continuacién se utilicen en mayusculas en estos
Términos, significan lo siguiente:

2.11

21.2

213

214

215

«Filial» se refiere, en relacién con una parte, a toda empresa que en su momento
estd siendo controlada por, controla a o estd bajo Control comin con dicha
parte.

«Leyes vigentes» se refiere a cualquier ley, estatuto, reglamento o requisito u
orden vinculante vigente interpretada tomando en debida cuenta politicas, guias
o cédigos de la industria reglamentarios, que se relacionen con cualquiera de las
partes o el asunto en cuestion, por ejemplo (con sus eventuales modificaciones) (i)
las EMR; (i) las PSR; (iii) las Normativas sobre Lavado de Dinero, Financiacion del
Terrorismo y Traspaso de Fondos (Informacién sobre el Ordenante) del Reino
Unido 2017; (iv) la Ley sobre el Producto del Delito 2002 (Proceeds of Crime Act
2002); la Ley de Terrorismo del Reino Unido 2006 (UK Terrorism Act 2000) (en su
forma modificada); y (v) regimenes de sanciones financieras del Reino Unido e
internacionales.

«Formulario de Solicitud» se refiere a la Parte 1 del Formulario de Solicitud, a
cualquier término complementario y a cualquier otra informacién incluida en el
mismo.

«Parte Autorizada» se refiere a cualquier persona fisica nombrada como tal por
un director, socio u otra persona responsable como «Persona Autorizada» en la
Parte 1 del Formulario de Solicitud; un proveedor externo (TPP, por sus siglas en
inglés); o cualquier persona fisica designada por usted para actuar en
representacion suya de la que tengamos conocimiento.

«Beneficiario» se refiere a usted o a cualquier tercero beneficiario que usted
incluya en su Orden de dinero electrdnico.

«Cuenta Beneficiaria» se refiere a la cuenta bancaria a la cual usted envia los
fondos.

«Dia laboral» se refiere al dia en que los bancos estan abiertos para realizar
operaciones bancarias generales en la ciudad de Londres.

«Organizacién benéfica» se refiere —segun se define en la Normativa 2(1) de las
PSR— a un organismo cuyos ingresos anuales son inferiores a £1 millén y es

(a) en Inglaterrra y Gales, una organizacion benéfica segun se define en el
articulo 1(1) de la Ley de Organizaciones Benéficas de 2011 (Charities Act
2011);

(b) en Escocia, una organizacion benéfica se define seguin lo establecido en

la seccién 106 de la Ley escocesa de Organizaciones Benéficas e
Inversion Fiduciaria de 2005; y
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(c) en Irlanda del Norte, una organizacion benéfica segin se define en el
articulo 1(1) de la Ley de Organizaciones Benéficas (Irlanda del Norte) de
2008 ({{Charities Act (Northern Ireland) 2008{});

«Liquidacién» se refiere a la anulaciéon de una Operacién en las circunstancias
establecidas en la Clausula 24 o de otro modo de conformidad con el presente
Contrato.

«Control» se refiere a la posesion, directa o indirecta, del derecho de voto sobre
cincuenta (50 %) o mas de los titulos con derecho a voto para la eleccién de
directores de cualquier entidad o el poder de dirigir la administracion y las
politicas de una Parte, directa o indirectamente, ya sea mediante la propiedad de
los titulos, por contrato o de cualquier otro modo.

«Fecha de Entrega» se refiere al Dia Laborable en el cual enviaremos los fondos a
la Cuenta Beneficiaria.

«Cuenta de Dinero Electrénico» se refiere a la cuenta corriente electrénica que le
brindaremos y la cual serd utilizada de acuerdo con estos Términos.

«Orden de Pago de Dinero Electrénico» se refiere a una instruccién valida
emitida por usted solicitando la ejecucién de una operacién de pago vinculada
con su Cuenta de Dinero Electrénico con el fin de: realizar Transferencias (solas o
junto con una Operacién); realizar Pagos relacionados con una o varias
Operaciones; o pagar un Depdsito.

«Representante de Ebury» se refiere a cualquiera de nuestros representantes a
quienes usted puede contactar acerca de los Servicios.

«Fecha de Entrada en Vigor» se refiere a lo establecido en la Clausula 4.1.

«EMR» se refiere a las Normativas sobre dinero electrénico 2011 (con sus
eventuales modificaciones).

«Evento de Fuerza Mayor» se refiere a un evento debido a circunstancias
anémalas e imprevisibles méas alléd del control de una parte, cuyas consecuencias
hubieran sido inevitables, a pesar de realizar todos los esfuerzos posibles, el cual
puede incluir un acto o una omisién del Gobierno, de algin organismo regulador
o de otra autoridad competente, una interrupcién, fallo o defecto, o la falta de
funcionamiento de nuestras conexiones de Internet y teléfono o de otros servicios
de comunicacion.

«Contrato de Seguro de Tipo de Cambio» se refiere a un contrato de cambio de
divisas en virtud del cual aceptamos que, en una fecha especifica o en un
intervalo de fechas especificadas en el futuro, cambiaremos dinero a un tipo de
cambio previamente acordado y en un momento acordado, al objeto de facilitar
pagos comerciales, es decir, el pago de bienes, servicios o inversiones directas
identificables.

«Insolvente» significa, si usted es una sociedad anénima, sociedad en comandita,
una sociedad de responsabilidad limitada u otro tipo de persona juridica, que
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usted (o cualquier otra persona) toma (o amenaza con tomar) alguna medida que
afecte a:

(a) cualquier suspensiéon o reestructuracion de pagos, una moratoria de
cualquiera de sus deudas o su disolucién o reorganizacién (por medio de
un arreglo voluntario o de cualquier otro tipo);

(b) la realizacion de algun convenio, compromiso, cesién o arreglo con
cualquiera de sus acreedores;

(0) el nombramiento de un administrador respecto de su persona (se
entendera a tal fin, la presentacion de un aviso de intencién de designar
a un administrador, o la solicitud hecha a un tribunal para el
nombramiento de un administrador respecto de su persona);

(d) el nombramiento de un liquidador respecto de su persona (se entendera
a tal fin la presentacion de una peticién de liquidacién, la convocatoria a
una reunién de miembros o acreedores para tal fin, o la adopcién de
cualquier resolucién para designar un liquidador respecto de su persona);

(e) el nombramiento de un sindico o cualquier funcionario similar respecto
de su persona o cualquiera de sus bienes;

4 cualquier procedimiento analogo en cualquier jurisdiccion;

(9) que usted no puede pagar o admite su incapacidad para pagar sus
deudas a medida que vencen (o usted es considerado o declarado
incapaz de pagar sus deudas por sentencia) o que el valor de sus activos
sea inferior a sus pasivos (considerando pasivos eventuales y futuros); o

(h) que usted deja, 0 amenaza con dejar, de hacer negocios.

«Tipo de Interés» se refiere al tipo de interés anual aplicable a cualquier suma
pendiente que nos corresponda en virtud de este Contrato, como figura en el
Apéndice de Tipo de Interés publicado en nuestra pagina web, y actualizado
cada cierto tiempo.

«Orden Limitada» se refiere a una orden de cambiar dinero a un tipo de cambio
especificado y dentro de un plazo establecido.

«La(s) pérdida(s)» se refiere a cualquier tipo de dafos, coste, deudas, pérdidas,
reclamaciones, multas, gastos de investigacion (ademéas del pago de abogados,
contables y otros gastos), cantidades a pagar por contratos, costas judiciales y
demas gastos de litigio, y en el caso de las Operaciones, incluye las pérdidas de
mercado derivadas de las variaciones en los tipos de cambio.

«Depdsito» se refiere a los fondos (en cualquier divisa que podamos establecer)
que podremos exigirle que nos proporcione a modo de garantia para que
celebremos un Contrato de Seguro de Tipo de Cambio con usted.
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«Depésito Adicional» se refiere a una solicitud por nuestra parte de la suma que
consideremos necesaria para mantener el Depésito en relacion con el valor de la
Divisa de Compra.

«Microempresa» se refiere —segln la definicién de la Normativa 2(1) de las
PSR— a una empresa que utiliza menos de 10 personas y cuya facturacién anual o
cuyo balance general anual no supera los 2 millones de euros.

«Cuenta Designada» se refiere a la cuenta bancaria de Ebury que indicamos en la
Confirmacién de Instrucciéon de Pago.

«Sistema en Linea» se refiere a la plataforma e interfaz electrénicas (alojadas por
nosotros) a través de las cuales usted puede acceder a casi todos (pero no a
todos) los Servicios.

«Orden» se refiere a la informacién que usted podra suministramos respecto de
una Operacion.

«Pago» se refiere a los fondos liquidados que recibimos de usted respecto de
una Operacién, de conformidad con la Clausula 21.

«Importe de Pago» se refiere al importe total que se le exige pagarnos para
concretar su Operacién, segin lo especificado en su Confirmacién de Instruccion
de Pago.

«Confirmacién de Instruccién de Pago» se refiere al correo electrénico que le
enviaremos a los efectos de confirmar el Importe de Pago y la Cuenta
Beneficiaria.

«Divisa de Compra» se refiere a la divisa que nos comprara.
«PSR» se refiere a las Normativas sobre Servicios de Pago de 2017.
«Divisa de Venta» se refiere a la divisa que nos vendera.

«Servicios» se refiere a aquellos servicios de cambio de divisas y servicios afines
establecidos en la Clausula 1.1.

«Contrato al Contado» se refiere a un contrato de cambio en virtud del cual
acordamos cambiar dinero a un tipo de cambio acordado dentro de las 48 horas
siguientes a la celebracién del contrato.

«TPP» se refiere a un proveedor de servicios de informacién de cuenta («AISP»)
debidamente autorizado o registrado, un proveedor de servicios de inicio de
pagos («PISP») o emisor de instrumentos de pago basados en tarjetas («CBPIl»)
(tal y como se definen estos términos en las PSR).

«Operacion» se refiere a un Contrato al Contado o a un Contrato de Seguro de
Tipo de Cambio, celebrado de conformidad con la Cléusula 20.
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2.1.39 «Transferencia» se refiere a la transferencia de fondos a un Beneficiario
designado por usted.

2.1.40 «Recibo de Transaccién» se refiere a una confirmacién enviada por nosotros (por
correo electrénico) en la que se indican los datos de una Operacién.

Hemos dividido los Términos en apartados e incluido algunos encabezados a fin de facilitar
su lectura. Los encabezados no pretenden afectar la manera en que se interpretaran los
Términos.

En estos Términos:

2.3.1 cuando nos referimos a una persona, esta puede ser cualquier persona fisica,
juridica, asociacién, sociedad, firma, fundacién, organizacién, joint venture
(Alianza Estrategica), autoridad local, municipal o gubernamental, agencia o
departamento, estado o agencia estatal gubernamental o supra gubernamental,
o bien cualquier otra entidad;

2.3.2 cuando nos referimos a un estatuto o disposicién estatutaria, esto comprende
cualquier legislacion subordinada promulgada en virtud del mismo y cualquier
modificacién, enmienda, ampliacién, consolidacién, nueva promulgaciéon o
reemplazo de dicho estatuto, disposicién estatutaria o legislacion subordinada
que esté en vigencia en forma periddica;

2.3.3 cualquier referencia que hagamos en singular incluye el plural y viceversa;

234 cualquier referencia que hagamos a cualquier género incluye todos los géneros;

2.3.5 cualquier referencia a un momento del dia corresponden a la hora del Reino
Unido;

2.3.6 cualquier palabra que siga a las palabras «incluir», «incluye», «incluyendo», «en

particular» o cualquier palabra o expresion similar es meramente ilustrativa y no
pretende limitar el alcance del concepto al que se refieren; y

2.3.7 cualquier referencia a una «parte» o a las «partes» significa «usted» o «nosotros,
segun lo requiera el contexto.

ACCESO A NUESTROS SERVICIOS
Para utilizar nuestros Servicios, debe registrarse para crear una Cuenta de dinero electrénico:

3.1.1 utilizando nuestro Sistema en Linea, haciendo clic en «Registrarse» y siguiendo las
instrucciones; o

3.1.2 rellenando un Formulario de Solicitud en papel (que le proporcionaremos) y
firmando y entregandonos el Contrato.

Al utilizar el Sistema en Linea:
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3.2.1 debe tomar todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad de sus
datos de acceso a la Cuenta de Dinero Electrénico; se recomienda cambiar la
contrasefa con frecuencia (al menos cada tres [3] a seis [6] meses) a fin de reducir
el riesgo de una violacién de seguridad en relacion con su Cuenta de Dinero

Electrénico;
3.2.2 nunca comparta sus datos de acceso con nadie;
3.23 le recomendamos que no:

(a)

escoja unos datos de acceso a su Cuenta de Dinero Electrénico que otra
persona pueda adivinar facilmente;

(b) inicie sesién en un dispositivo que no sea controlado Unicamente por
usted o no le pertenezca;

(c) deje ningln dispositivo en el que haya iniciado sesion en su Cuenta de
Dinero Electrénico sin supervisar;

(d) permanezca conectado a su Cuenta de Dinero Electrénico si no va a
acceder a nuestros Servicios; o

(e) escriba sus datos de acceso a la Cuenta de Dinero Electrénico en un
lugar de facil acceso o sin proteccién;

3.24 si tiene algun indicio o sospecha de que sus datos de inicio de sesién, su

contrasefia u otras caracteristicas de seguridad relacionadas con su Cuenta de
dinero electrénico han sido extraviados, robados, sustraidos, utilizados sin
autorizacién o de otro modo se han visto comprometidos, debe comunicarse con
nosotros sin demora injustificada en cuanto tome conocimiento del extravio, el
robo, la sustraccion o el uso no autorizado y cambiar la contrasefia; y

3.2.5 si cree que otra persona sabe su contrasefa, debe cambiarla en cuanto pueda.

Podremos solicitarle méas documentacion a fin de cumplir con nuestras obligaciones para con
nuestros organismos reguladores o de otro tipo en virtud de las Leyes Vigentes.

SU RELACION CON NOSOTROS

El presente Contrato entrara en vigor inmediatamente:

4.1.1 cuando usted se registre a través de nuestro sitio web y haga clic en aceptar los
Términos; o

4.1.2 si nos comunicamos por teléfono o por correo electrénico, cuando recibamos una
copia escaneada firmada del presente Contrato,

siendo ambas opciones la «Fecha de Entrada en Vigor».
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El presente Contrato comenzard en la Fecha de Entrada en Vigor y mantendrad plena
vigencia y efecto indefinidamente, a menos que sea extinguido por usted o nosotros en
virtud de la Clausula 10.

Debe informarnos cuanto antes si la informacién que nos ha proporcionado cambia, por
ejemplo:

4.3.1 un cambio de nombre, de domicilio legal, de directores, de Personas
Autorizadas, de accionistas o de beneficiarios;

432 un cambio de su condiciéon de Organizacién benéfica o de microempresa;
433 un cambio sustancial en sus actividades o en sus operaciones comerciales; o
4.3.4 un cambio sustancial en su posicién financiera.

SUS GARANTIAS

Usted manifiesta y nos garantiza que al momento de celebrarse el presente Contrato (y de
forma continua):

5.1.1 acatard en todo momento todas las Leyes Vigentes y no utilizard los Servicios a
los efectos de blanquear dinero, evadir impuestos o financiar el terrorismo;

51.2 usted (y sus Personas Autorizadas) tienen y mantendran todos los derechos,
facultades, permisos, licencias, consentimientos y autorizaciones necesarias para
celebrar el presente Contrato y cumplir con las obligaciones previstas en él;

5.1.3 no utilizard nuestros Servicios para ninguna operacién especulativa; y

514 toda la informaciéon que nos ha proporcionado (incluido el Formulario de
Solicitud) de forma periédica es verdadera, precisa y completa.

Al celebrar el presente Contrato en nombre de cualquier Filial, usted manifiesta y nos
garantiza que tiene el derecho, la facultad y la autoridad, segin lo exigible por las Leyes
Vigentes, de contraer todas las obligaciones previstas en el presente Contrato para cada
Filial o en nombre de cada una de ellas, y de cumplir con ellas.

RESPONSABILIDAD

Sin perjuicio de nuestras obligaciones previstas en el presente Contrato, no garantizamos
que los Servicios satisfaran algln requisito en particular ni que su funcionamiento se lleve a
cabo libre de cualquier error ni que todos los defectos sean susceptibles de correccién o
mejora. En ausencia de fraude, ninguna informacién verbal o escrita, ni ningin consejo
dado por nosotros creard una garantia ni darad lugar a una responsabilidad que no sea la

establecida expresamente en el presente Contrato.

Ninguna parte ni sus Filiales, representantes o subcontratistas seré responsable ante la otra
parte ni ante ninguna parte externa por las siguientes pérdidas o dafios, ya surjan
extracontractualmente (incluida negligencia), por contrato, incumplimiento de un deber
reglamentario o de otro tipo, y aunque sea previsible por la otra parte: cualquier pérdida de
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ganancias indirecta, especial, emergente o incidental, de negocios, contratos, patrimonio,
reputacion, oportunidad, lucro cesante, o ahorros anticipados causados del modo que sea,
que surjan de, o en relacién con, cualquier suministro, falta de suministro o demora en el
suministro de cualquiera de los Servicios, o de otro modo en relacién con el presente
Contrato (incluido el incumplimiento esencial o el incumplimiento de un término esencial) o
de cualquier otra teoria del derecho.

No seremos responsables ante usted por ninguna pérdida en la que usted incurra:

6.3.1 si las Leyes Vigentes nos impiden llevar a cabo cualquiera de nuestras
obligaciones previstas en el presente Contrato;

6.3.2 que surja de o en relacién con un Evento de Fuerza Mayor; o

6.3.3 que surja de o en relacién con alguna Transferencia u Operacién en la que
hayamos actuado bajo sus instrucciones directas o las de una Parte Autorizada.

Nuestra absoluta responsabilidad frente a usted:

6.4.1 que se derive de la falta de proceso de una Transferencia u Operacién por
nuestra omisién de conformidad con el presente Contrato, se limita al coste de
reprocesar dicha Transferencia u Operacién menos las comisiones
correspondientes pagaderas por usted; y

6.4.2 sea por negligencia, incumplimiento del contrato, manifestaciéon dolosa o que de
otro modo surja de o en relacién con el presente Contrato, en total por cualquier
periodo consecutivo de 12 (doce) meses, serd de £10 000.

Excepto si se establece expresamente en el presente Contrato, todas las condiciones,
garantias y manifestaciones, expresadas o implicitas por (i) estatuto; (ii) derecho comun; o (iii)
de otro modo, en relacién con los Servicios, incluida sin limitacion, cualquier garantia de
aptitud para un fin particular, comerciabilidad y falta de incumplimiento, quedan excluidas
expresamente por el presente documento, excepto en la medida en que no puedan ser
excluidas con arreglo a las Leyes Vigentes.

Ninguna parte del presente Contrato se aplicara para excluir o restringir la responsabilidad
de cualquiera de las partes por:

6.6.1 fallecimiento o lesiones personales por negligencia;
6.6.2 fraude, declaracién falsa o engario; o
6.6.3 cualquier otra causa para la que (y en la medida en que) no pueda ser restringida

o excluida la responsabilidad en virtud de las Leyes Vigentes.

Si usted es una asociacién, cada socio serd individual y colectivamente responsable en virtud
del presente Contrato.
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INDEMNIDAD

Usted deberd indemnizar y nos mantendrd, a nosotros y a nuestras Filiales, (y a los
directores, funcionarios, empleados, representantes y subcontratistas de cualquiera de ellas
o de todas ellas) (en conjunto, las «Partes Aseguradas») totalmente indemnizados, cuando lo
solicitemos y en todo momento, de y contra toda pérdida para la cual esté permitido
asegurar a las Partes Aseguradas en virtud de las Leyes Vigentes, y que sea atribuible a
cualquier acto, omisién, falta, demora, negligencia o incumplimiento de deberes
reglamentarios suyos o de su parte, y que las Partes Aseguradas sufran o en relacién con:

7.1.1 cualquier incumplimiento sustancial por su parte del presente Contrato;
7.1.2 cualquier violacién o incumplimiento por su parte de las Leyes Vigentes; y
7.1.3 cualquier reclamo hecho por un tercero (incluyendo pero no limitado a un

Beneficiario) contra cualquiera de las Partes Aseguradas, que surja de o en
relacion con nuestro proceder bajo sus instrucciones directas o las de una Parte
Autorizada.

Las disposiciones de la Clausula 7.1 seran para el beneficio de las Partes Aseguradas vy, sin
perjuicio de la Clausula 25.2, también serén exigibles por nosotros en nuestro propio
nombre y en nombre de las Partes Aseguradas. Usted renuncia a cualquier derecho que
pueda tener de exigirnos primero a nosotros (o a cualquier otra Parte Asegurada) al
demandar o hacer cumplir cualquier otro derecho o garantia, o reclamar un pago a cualquier
persona, antes de reclamérselo a usted en virtud de la presente Cldusula 7. Esta renuncia
rige independientemente de cualquier Ley Vigente o de cualquier disposicién del presente
Contrato en contrario. Ademas, usted confirma expresamente que pretende que esta
cobertura se extienda periédicamente a cualquier (sin importar cuan fundamental) variacion,
aumento, extensién o incorporacién realizada al presente Contrato.

Para evitar dudas, si un Beneficiario o cualquier otro tercero presenta una demanda contra
las Partes Aseguradas, tendremos derecho a resolverla o de otro modo tratar el asunto a
nuestro absoluto criterio. Ademas, si concretamos alguna extincién, remisién o arreglo (sea
respecto de sus obligaciones o de cualquier titulo para dichas obligaciones o de otro tipo),
en su totalidad o en parte, sobre la base de cualquier pago, titulo u otra disposicién que sea
evitada o que deba ser considerada como insolvencia, liquidacién, administracién o de otro
modo, sin limitacién, entonces su responsabilidad en virtud de la presente Clausula 7
continuara o seré reincorporada como si la extincién, remision o arreglo no hubiese ocurrido.

A menos que se establezca expresamente lo contrario, ninguna obligacién de indemnizacién
en virtud del presente Contrato estard sujeta a las limitaciones de responsabilidad incluidas
en la Clausula 6.4. Ademas, esta indemnizacion serd complementaria a cualquier otra
indemnizacién, garantia u otro aval que se convenga ahora o posteriormente, y no quedara
perjudicada por ninguno de ellos.

DERECHOS DE COMPENSACION

Podremos, en cualquier momento, sin aviso, compensar cualquier reclamo, coste, cargo,
multa, gasto u otras responsabilidades que usted nos deba derivada con cualquier deuda
que tengamos con usted, sea cualquiera de las deudas presentes o futuras, liquidada o sin
liquidar, y surja o no dicha deuda en virtud del presente Contrato. Si las deudas susceptibles
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de compensacion estdn expresadas en distintas divisas, podremos convertir cualquier deuda
a un tipo de cambio de mercado que se pueda obtener razonablemente a los efectos de la
compensacion.

Podremos, en cualquier momento, sin aviso, compensar cualquier deuda que usted nos
deba (sea presente o futura, liquidada o sin liquidar, surja o no dicha deuda en virtud del
presente Contrato) de cualquier importe que le haya sido asignado y que esté en la Cuenta
de dinero electrénico.

Todos los importes que se nos adeuden en virtud del presente Contrato nos seran pagados
por usted sin ninguna compensacion, reconvencién, deduccién ni retencién (que no sea
alguna deduccién o retencion de impuestos exigida por las Leyes Vigentes).

Cualquier ejercicio que hagamos de nuestros derechos derivados de la presente Clausula 8
sera sin perjuicio de, y no limitara ni afectara, ningln otro derecho o recurso disponible para
nosotros derivado del presente Contrato o de otro modo.

En cuanto a cualquier deuda que se nos deba en virtud de este Contrato, tenemos derecho
a solicitar que nos pague el importe pendiente tan pronto como se haga exigible, junto con
los intereses generados a diario por los importes pendientes al Tipo de Interés. Podremos
solicitar el pago inmediato de la totalidad o parte del importe pendiente junto con los
intereses generados en cualquier momento.

Nos reservamos el derecho de tomar medidas para el cobro de deudas, en cualquier
momento, autorizar a una agencia de cobro de deudas o a otras terceras partes para que
nos ayuden a recuperar cualquier cantidad adeudada y pagadera por usted en virtud del
presente Contrato, y de reclamarle a usted cualquier coste y gasto en el que se haya
incurrido relacionado con dichas medidas.

MODIFICACIONES A ESTE CONTRATO

Periédicamente necesitaremos modificar los Términos del presente Contrato. A continuacién
incluimos una lista de razones por las que podremos modificar el Contrato, si bien podré ser
modificado en el futuro por otras razones.

Podemos modificar el presente Contrato por cualquier razén (incluidas las siguientes), siendo
la modificacién una respuesta razonable y proporcional a un cambio que nos afecte o nos
pueda afectar:

9.2.1 cambios en los requisitos legales o normativos (incluidos los cédigos de conducta
del sector y las decisiones del Servicio de Proteccion y Defensa de Usuarios del
Sector Financiero, un organismo regulador o un tribunal), o en los sistemas de
pago en general. Por ejemplo, es posible que tengamos que modificar nuestros
requisitos para mantener segura su Cuenta de Dinero Electrénico a fin de cumplir
con las normas nuevas y mas estrictas establecidas por ley;

9.2.2 si la modificacion le beneficia a usted, por ejemplo cuando se lancen nuevos
productos o servicios o se mejoren los existentes;

9.2.3 para reflejar cambios que puedan producirse en nuestros gastos de gestién de su
Cuenta de Dinero Electréonico o gastos relacionados con servicios relacionados, o
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para cambiar la manera en que facturamos nuestros servicios y productos (con el
fin de reflejar de qué manera hacen uso de ellos los usuarios), por ejemplo
mediante la aplicacién de una nueva tarifa.

9.2.4 avances tecnoldgicos (o avances previstos) (incluidos los sistemas utilizados para
dirigir la empresa) en respuesta a posibles riesgos para la seguridad de su Cuenta
de Dinero Electrénico por ejemplo, modificando las medidas de seguridad que
usted necesita seguir para acceder a su Cuenta de Dinero Electrénico o enviar
una Orden de Pago de Dinero Electrénico; o

9.2.5 para responder ante cualquier otra modificacién que nos afecte, si es justo que
usted soporte los efectos derivados de la modificacién, por ejemplo, para reflejar
desarrollos en pagos transfronterizos.

Podremos hacer modificaciones por cualquier otra razén que no podamos prever, por
ejemplo, para responder a cambios en nuestra competencia que afecten la manera en que
nosotros deseamos prestarle nuestros servicios a usted.

Le notificaremos de cualquier modificacién del presente Contrato por escrito (ya sea por
correo postal o por correo electrénico). La modificacion propuesta entrard en vigor
autométicamente en la fecha mencionada en nuestro aviso; la cual serd al menos dos (2)
semanas después de la fecha de recepcién de nuestro aviso.

Puede ponerse en contacto con nosotros a través de help@ebury.com para informarnos de
que desea finalizar su Contrato (y cerrar su Cuenta de Dinero Electrénico) antes de que la
modificacién entre en vigor; de lo contrario, asumiremos que ha aceptado dicha
modificacion.

ExTiNCION

Usted podra extinguir el presente Contrato en cualquier momento, sin motivo, por medio de
notificacion con al menos cinco (5) Dias Laborables de antelacién a la otra parte.

Nosotros podremos extinguir el presente Contrato inmediatamente, sin aviso, (en su
totalidad o en parte) si:

10.2.1 usted esta utilizando nuestros Servicios de manera fraudulenta o ilegal;
10.2.2 se nos exige hacerlo por ley o por un organismo regulador;
10.2.3 en nuestra opinién (actuando razonablemente), debemos hacerlo para llevar a

cabo nuestras obligaciones legales o reglamentarias;

10.2.4 si usted incumple el presente Contrato o cualquier otro acuerdo con nosotros o
nuestras Filiales; o

10.2.5 sabemos o sospechamos razonablemente que usted esté infringiendo las Leyes
Vigentes (0 que es probable que ponga a Ebury en una situacion de
incumplimiento de las Leyes Vigentes), incluidas las relacionadas con el fraude o
la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.
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Le avisaremos de que lo haremos en cuanto podamos, si la ley nos lo permite.

10.3

11.

Adicionalmente, podremos suspender o extinguir el presente Contrato o los Servicios (en su
totalidad o en parte) en cualquier momento, con efecto inmediato, mediante una
notificacion si:

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

10.3.6

10.3.7

10.3.8

10.3.9

10.3.10

usted incumple alguna manifestacion sustancial o garantia establecidas en este
Contrato, o si de otra manera incumple el presente Contrato;

usted viola o de otra manera incumple alguna de las Leyes Vigentes;

tenemos discrepancias sobre la adecuacién de la informaciéon que nos ha
proporcionado;

usted es Insolvente (fuera de lo estipulado para una consolidacién o fusién, pero
siempre que la empresa que de alli resulte acepte estar vinculada por las
obligaciones que usted ha asumido, o las asuma, en virtud del presente
Contrato);

un organismo regulador pertinente o un organismo encargado de velar por el
cumplimiento de la ley inicia una medida normativa o coercitiva, o una
investigacion en su contra;

usted deja, o amenaza con dejar, de hacer negocios;

consideramos razonablemente que su conducta es de dudosa reputacion o capaz
de dafiar nuestra reputacion por asociacion;

existe alguna otra modificacion en sus circunstancias (como un deterioro en su
situacion financiera) o en la naturaleza de su negocio, la cual consideramos

sustancialmente adversa para la continuacién de los Servicios;

un Evento de Fuerza Mayor continla durante méas de tres (3) meses consecutivos;
o

en nuestra opinién razonable, usted ya no es apto para recibir los Servicios.

CONSECUENCIAS DE LA EXTINCION

Al vencer o extinguirse el presente Contrato por cualquier razén, usted:

11.1.1

11.1.2

inmediatamente pagard por completo todas las Operaciones pendientes (para
evitar dudas, nosotros seguiremos teniendo derecho a compensar o deducir
sumas de conformidad con la Clausula 8), intereses acumulados y cualquier otro
importe pendiente en virtud de este Acuerdo; y

excepto que se disponga expresamente lo contrario en el presente Contrato y
con sujecion a los derechos u obligaciones que se hayan adquirido antes de la
extincion, ninguna de las partes tendrd ninguna obligaciéon mas frente a la otra en
virtud del presente Contrato.
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11.2 Luego de la rescision del presente Contrato, nosotros:
11.2.1 liquidaremos cualquier Operacién pendiente; y
11.2.2 deduciremos de la Cuenta de dinero electrénico todas las tarifas y otros montos
adeudados en virtud del presente Contrato y transferiremos cualquier fondo
restante a su cuenta bancaria designada (sin perjuicio de las otras disposiciones
del presente Contrato).

11.3  La extincién del presente Contrato no afectard a ninguna disposicion del presente Contrato
que pretenda expresamente o por implicaciéon necesaria perdurar mas alld de dicha
extincion.

12. Contacto / RECLAMACIONES

12.1  Si desea consultarnos acerca de su Cuenta de Dinero Electrénico o cualquiera de los
Servicios, puede hacerlo (a menos que le indiquemos lo contrario) a través de un
Representante de Ebury, o alternativamente en la direccion de correo electrénico
help@ebury.com.

12.2  Si no estd satisfecho con alguno de nuestros Servicios, puede ponerse en contacto con un
Representante de Ebury utilizando cualquiera de los datos a continuacién:

Teléfono: +44 (0) 20 3872 6670

Direccion postal: Departamento de Compliance

Ebury Partners UK Limited
100 Victoria Street
Londres
SW1E 5JL

Correo electrénico: complaints@ebury.com

123 Si desea mas  informacion  sobre  nuestra  Politica de  Reclamaciones,
consultewww.ebury.com/complaints-policy/.

12.4  Si su reclamo continta sin resolver (en particular, si usted es una organizacién benéfica o una
microempresa), es posible que tenga derecho a remitirlo al Servicio de Proteccién y Defensa
de Usuarios del Sector Financiero («FOS», por sus siglas en inglés). Para mas informacién,
encontrard  los  datos de contacto y los requisitos de aptitud en
www.financialombudsman.org.uk. En algunas circunstancias, usted también podra enviar su
reclamo a la FCA, que utilizard su reclamo para informar sus actividades reglamentarias. Para
obtener mas informacién, comuniquese con la FCA al 0800 111 6768 (linea gratuita).

12.5  Nuestros Servicios no estdn cubiertos por el Esquema de Compensacién de Servicios

Financieros del Reino Unido.

Parte B: Su Cuenta de Dinero Electrénico


mailto:help@ebury.com
mailto:eburycompliance@ebury.com
http://www.ebury.com/complaints-policy/
http://www.financialombudsman.org.uk/

Ebury Partners UK Ltd
R Wh at bO rderS? Paseo de la Castellana 202, 5% planta | 28046 Madrid
T +34(0) 918 293 722

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

14.

14.1

14.2

info@ebury.es | ebury.es

La CuenTa DE DINERO ELECTRONICO

Su Cuenta de dinero electrénico es una cuenta de dinero electrénico que le permite enviary
recibir pagos electrénicos de conformidad con los términos de la presente Clausula 13.

Su Cuenta de dinero electrénico no es una cuenta bancaria personal ni una cuenta de
depdsitos y usted no ganara ningun interés sobre los fondos depositados en ella.

Como proveedores de su Cuenta de Dinero Electrénico, estamos autorizados por la
Autoridad de Conducta Financiera en base a las EMR (nimero de referencia de empresa:
900797) a actuar como una instituciéon de dinero electrénico, lo que nos permite emitir
dinero electrénico y proporcionar servicios de pago.

Como entidad de dinero electrénico, se nos exige garantizar que los fondos del cliente
estén «protegidos» como corresponde. Esto puede conseguirse de distintas maneras.
Actualmente aplicamos el «método de separacién», es decir, que los fondos recibidos por
nosotros, correspondientes a dinero electronico, se conservardn en una o mas cuentas
bancarias separadas de nuestros propios fondos, de conformidad con las EMR y PSR. En
caso de insolvencia por parte nuestra, estos fondos formaran un grupo de activos segregado
de nuestra masa y un administrador tendra derecho a reembolsarle este grupo de activos
(con prioridad sobre otros acreedores).

Su Cuenta de dinero electrénico (o cuentas) esté en las divisas que usted seleccioné.

Usted acepta, a menos que sea una organizacioén benéfica o una microempresa:

13.6.1 si bien podemos hacerlo, no estamos obligados a cumplir con los requisitos de
informacion establecidos en la Parte 6 de las PSR en relacién con el uso que
usted haga de los Servicios y de la Cuenta de Dinero Electrénico; y

13.6.2 las normativas 66(1), 67(3), 67(4), 75, 77, 79, 80, 83, 91, 92 y 94 de las PSR no
rigen para el uso que usted haga de los Servicios o de la Cuenta de Dinero

Electrénico; y

13.6.3 se aplica un periodo de tiempo diferente a efectos del reglamento 74(1) de las
PSR.

Uso DE LA CUENTA DE DINERO ELECTRONICO

Ingresaremos cualquier fondo recibido de su parte, o en su nombre de terceros, en su
Cuenta de Dinero Electrénico.

Su Cuenta de dinero electrénico puede ser utilizada para:
14.2.1 guardar fondos en una o mas divisas designadas por usted;
14.2.2 hacer Transferencias (solas o junto con una Operacién);

14.2.3 realizar Pagos en relacién con una o mas Operaciones; y
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14.2.4 pagar un Depdsito.

No le permitiremos realizar ninguna Transferencia o Pago desde su Cuenta de Dinero
Electréonico que haga que la cuenta quede en saldo negativo. Debemos, por consiguiente,
asegurarnos de que usted tenga fondos suficientes, incluso con respecto a Depositos
Adicionales que pueden hacerse periédicamente, en su Cuenta, antes de hacer una Orden.

Debe pagar cualquier comision relacionada con los servicios prestados. Podremos imponer
comisiones o cargos por nuestros Servicios, incluidas comisiones por transaccién, a nuestro
criterio. Si desea obtener informacién adicional sobre nuestro sistema de comisiones,
consulte el Anexo de Comisiones adjunto a estos Términos. Le informaremos de las tasas
que cobraremos por transacciéon cuando usted haga o nosotros tramitemos una Orden de
Pago de Dinero Electrénico. Las comisiones que figuran en este Contrato no incluyen
impuestos.

Le recordamos es posible que deba hacerse responsable de otros costes, tasas o cargos no
impuestos por nosotros y que no se abonardn por medio de nosotros. Usted sera
responsable de dichos costes, tasas o cargos segin sean aplicables. Es su responsabilidad
establecer qué tasas, si las hubiera, se aplican a los pagos que haga o reciba, y es su
responsabilidad recaudar, presentar y enviar la contribucién exacta de impuestos a las
autoridades fiscales correspondientes. Si debemos retener ciertos impuestos, es posible que
los deduzcamos de importes que le correspondan, y los abonemos a las autoridades
correspondientes.

Puede hacer una Orden de Pago de Dinero Electronico desde su Cuenta de Dinero
Electrénico en linea, por teléfono o por correo electrénico:

14.6.1 En linea: Debe iniciar sesion en el Sistema en Linea (utilizando su contrasefia y
sus datos de inicio de sesién) y seguir las instrucciones para enviar su Orden de
Pago de Dinero Electronico.

14.6.2 Teléfono: Debe llamar a un Representante de Ebury y especificar su Orden de
Pago de Dinero Electrénico, junto con otra informacién que podamos
razonablemente solicitar.

14.6.3 Correo electrénico: Debe enviarnos un correo electrénico y especificar su
Orden de Pago de Dinero Electrénico.

Al hacer una Orden de Pago de Dinero Electrénico, tendrd que proporcionarnos los datos
requeridos que le solicitaremos, y que incluiran el identificador exclusivo en base al cual
ejecutaremos su Orden de Pago de Dinero Electrénico.

Se considera que usted ha autorizado una transferencia de fondos si se han dado las
instrucciones pertinentes (i) de conformidad con este Contrato y con los procedimientos de
seguridad aplicables o (ii) en virtud de cualquier acuerdo especifico al que se haya llegado
con usted y que esté sujeto a términos y condiciones independientes o (iii) mediante
cualquier TPP. Podremos tratar las instrucciones generadas u obtenidas a través de su uso
del Servicio u obtenidas a través de cualquier TPP como si fueran instrucciones
proporcionadas por una Parte Autorizada de conformidad con lo dispuesto en el presente
Contrato, y, consecuentemente, las transferencias de fondos resultantes como autorizadas.



Ebury Partners UK Ltd
R Wh at bO rderS? Paseo de la Castellana 202, 5% planta | 28046 Madrid
T +34(0) 918 293 722

14.9

14.10

14.11

info@ebury.es | ebury.es

Nos reservamos al derecho a detener el uso de cualquier medio o método (incluido nuestro
Sistema en Linea) que usted o una Parte Autorizada utilice para darnos Ordenes de pago de
dinero electrénico (un «instrumento de pago») por motivos razonables relacionados con la
seguridad del instrumento de pago o en caso de sospecha de uso no autorizado o
fraudulento del instrumento de pago. Antes de detener el uso de cualquier instrumento de
pago, le informaremos de que tenemos la intencién de detener dicho uso y le explicaremos
los motivos, a menos que esto no sea razonablemente posible, en cuyo caso le
informaremos inmediatamente después. En cualquier caso, le informaremos de la manera
que consideremos mas apropiada segun las circunstancias, y no tenemos la obligacién de
informarle en casos en los que hacerlo podria comprometer nuestras medidas de seguridad
o ser ilegal. Puede solicitar que volvamos a activar el uso del instrumento de pago mediante
el procedimiento de notificaciéon que figura en el siguiente parrafo, pero no estaremos
obligados a aceptar su solicitud hasta que los motivos por los que hemos detenido el uso
dejen de existir.

Nos reservamos el derecho a rechazar cualquier Orden de Pago de Dinero Electrénico
(incluidas aquellas recibidas a través de un TPP) que no cumplan con las condiciones
pertinentes establecidas en este Contrato, o cuya ejecucién fuera ilegal o contraria a las
Leyes Vigentes, y no seremos responsables ante usted de dicho rechazo. A menos que
hacerlo fuera ilegal, le informaremos de la forma que consideremos més apropiada segun las
circunstancias del rechazo, (y si fuera posible) de los motivos del rechazo y (en casos en los
que sea posible informar de los motivos del rechazo y dichos motivos estén basados en
hechos) del procedimiento que puede seguir para corregir cualquier error de hecho que
haya provocado el rechazo.

Usted reconoce que el plazo maximo para ingresar en la cuenta del proveedor de servicios
de pago del beneficiario (el «Plazo de Ejecucién») las siguientes operaciones no exceders el
final del siguiente Dia Laborable al momento de recepcion: (i) érdenes de pago en euros
dentro del Espacio Econémico Europeo (el «EEE»); (ii) érdenes de pago ejecutadas
integramente dentro de un solo estado miembro del EEE en la divisa de un estado miembro
situado fuera de la zona euro; o (iii) 6rdenes de pago dentro del EEE en las que la
conversiéon de moneda entre el euro y la divisa del estado miembro del EE se lleve a cabo en
el estado miembro que esta fuera de la zona euro, y en el caso de operaciones de pago
transfronterizas, la operacién transfronteriza se realiza en euros.

Es posible ampliar el Plazo de Ejecucién un Dia Laborable més si la orden de pago se presenta en

14.12

14.13

papel.

Usted acepta que, para todos los demas pagos ejecutados integramente dentro del EEE y
efectuados en la divisa de un estado miembro del EEE, el Plazo de Ejecucién maximo sera
de 4 (cuatro) Dias Laborables desde el momento en el que se haya recibido la orden.

Si envia dinero a un beneficiario cuyo proveedor de servicios de pago se encuentre dentro
del EEE, la Unica opciéon de pago para dicho pago serd el Pago Compartido (también
conocido como «PAG»). El Pago Compartido significa que usted pagara nuestras comisiones
por la transaccion del pago, y el beneficiario pagard cualquier comisiéon impuesta por el
proveedor de servicios de pago del beneficiario vinculada a la recepcién del dinero. Si envia
dinero a un beneficiario cuyo proveedor de servicios de pago se sitla fuera del EEE, el Pago
Compartido se aplicard por defecto; sin embargo, tendré la opcién de pagar tanto nuestras
comisiones como las impuestas por el proveedor de servicios de pago del beneficiario (lo
cual puede resultar en un incremento de los gastos por transaccién), o, cuando fuera
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posible, pedir al beneficiario que pague tanto nuestras comisiones como las impuestas por
su proveedor de servicios de pago (Pago Alternativo, también conocido como «NOS» o
«BEN», respectivamente). Realizaremos todos los esfuerzos posibles, dentro de lo razonable,
para aplicar el Pago Alternativo a pagos de paises no pertenecientes al EEE, pero podemos
volver a cambiar al Pago Compartido a nuestra entera discrecion.

Cuando efectie un pago utilizando su Cuenta de dinero electrénico, deduciremos el
importe del pago del saldo que hay en ella. Debe asegurarse de tener suficientes fondos en
su Cuenta de Dinero Electrénico para cubrir el importe de cualquier operacién de pago que
desee hacer utilizando su Cuenta de Dinero Electrénico. Si no tiene suficientes fondos en su
Cuenta de Dinero Electrénico, reservamos el derecho de posponer la fecha de ejecucién de
la operacién de pago y podremos imponer una comision para cubrir los costes de hacerlo.

Puede comprobar el saldo de su Cuenta de dinero electrénico iniciado sesién en el Sistema
en linea. Pondremos a su disposicion, en cualquier momento, informacién clave relacionada
con los pagos efectuados utilizando la Cuenta de dinero electrénico, con todas las tarifas y
cualquier otro cargo aplicado a la Cuenta de dinero electrénico, junto con un historial de
transacciones, y de conformidad con las Leyes Vigentes. Podré acceder a dicha informacion
iniciando sesion en el Sistema en linea, que también podré ser descargada por usted como
informe, el cual puede ser guardado y reproducido sin alteraciones.

Cada transaccion realizada utilizando la Cuenta de dinero electrénico recibird una
identificacion de transaccion Unica que se establecera en el historial de transacciones. Debe
indicar este numero de identificacién de transacciéon cuando se comunique con un
Representante de Ebury sobre una transaccién en particular.

Cualquier reembolso desde la Cuenta de dinero electrénico sera a la cuenta bancaria que
usted notific6 cuando se registré por primera vez para utilizar nuestros Servicios, y usted
puede solicitar un reembolso a través del Sistema en linea, a menos que se acuerde lo
contrario.

ResponsaiLipap POR EJECUCION INCORRECTA Y PAGOS NO AUTORIZADOS

En el caso de que una Transferencia de dinero electrénico sea ejecutada incorrectamente
debido a un error nuestro, a pedido suyo, le reembolsaremos de inmediato el Importe de la
transferencia a la Cuenta de Dinero Electrénico. Sin embargo, cuando usted identifica un
error en una Transferencia de dinero electrénico realizada desde su Cuenta de Dinero
Electrénico (o un pago recibido en la Cuenta de Dinero Electrénico), tiene hasta siete (7) dias
a partir de la fecha en que toma conocimiento del error para notificarnoslo, después de los
cuales no tendremos obligaciéon alguna de investigar, ni de obrar de acuerdo a su
notificacién, ni de ofrecerle un reembolso.

En el caso de que se efectlie un pago no autorizado desde la Cuenta de dinero electrénico,
a pedido suyo, le reembolsaremos de inmediato el importe del pago a la Cuenta de dinero
electrénico. Sin embargo, no se nos exigirad reembolsar dicho pago:

15.2.1 cuando el pago no autorizado se origine por el hecho de que usted no mantuvo
seguros los datos de inicio de sesién, la contrasefia y otros datos de seguridad de su
Cuenta de dinero electrénico;
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15.2.2 si usted no nos notifica sin demora injustificada de cualquier extravio o mal uso de
los datos de inicio de sesién o de la contrasefia, o de otro suceso que pudiera
esperarse razonablemente que haya comprometido la seguridad de su Cuenta de
Dinero Electrénico, después de haber tomado conocimiento de dicho suceso, en
cuyo caso, usted continuard siendo responsable de las pérdidas en las que se
incurrié después de haber tomado dicho conocimiento; o

15.2.3 si usted no nos informa de la operacién no autorizada dentro de los siete (7) dias
siguientes a partir de la fecha de realizacién de la operacion.

LIMITACION DEL USO DE SU CUENTA

Podremos suspender la Cuenta de dinero electrénico o de otro modo restringir su
funcionalidad por motivos razonables relacionados con la seguridad de la Cuenta de dinero
electrénico o con cualquiera de sus caracteristicas de seguridad, o si sospechamos de
manera razonable que se ha producido un uso no autorizado o fraudulento de ella, o que
cualquiera de sus caracteristicas de seguridad se ha visto comprometida.

Le notificaremos de cualquier suspension o restriccion y de los motivos de la misma con
antelacién o, cuando no podamos hacerlo, inmediatamente después de haber impuesto la
suspension o restriccion, a menos que hacerlo sea ilegal o comprometa nuestros intereses
de seguridad.

Levantaremos la suspensién o restriccion tan pronto como sea posible, una vez hayan dejado
de existir los motivos para la suspensién o restriccion.

Su uso DE uN TPP

Usted tiene derecho, en la medida en que la Ley lo permita, y en lo que respecta a su
Cuenta de Dinero Electrénico, a utilizar un proveedor externo o TPP.

Usted reconoce y acepta que su utiliza un TPP, dicho TPP debe:

17.2.1 en caso de un AISP, acceder a su Cuenta de correo
electrénico y a todas las operaciones, datos y cualquier otra
informacion que figure en ella (lo cual puede incluir
informaciéon personal confidencial);

17.2.2 en el caso de un PISP, poder emitir Ordenes de pago de
dinero electrénico como si fuera usted o una Parte
Autorizada que actle en su nombre; y

17.2.3 en el caso de un CBPII, poder solicitar una confirmacion de
disponibilidad de fondos en su Cuenta de Dinero
Electrénico,

y acepta que actuemos en base a dicho acceso, instrucciones y solicitudes como si usted los

hubiera realizado o proporcionado, y seran validos y eficaces como si fueran suyos,
hayan sido autorizados o no. Usted renuncia expresamente a cualquier obligacién de
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confidencialidad, secreto bancario o secreto profesional en lo que respecta a dicho
acceso a su cuenta.

Podemos restringir a un TPP el acceso a su Cuenta de Dinero Electrénico por razones
objetivas (es decir, razonablemente justificadas) y debidamente comprobadas relacionadas
con el acceso no autorizado o fraudulento a la Cuenta de dinero electrénico por parte de
dicho TPP, incluido el inicio del proceso de operaciones de pago fraudulentas. A menos
que la ley justifique no proporcionar dicha notificacion, le notificaremos de la manera que
consideremos mas apropiada dentro de las circunstancias de dicha restriccién de acceso y, a
menos que la ley justifique no proporcionar los motivos, de los motivos de dicha restriccion
antes de restringir el acceso, a menos que esto no sea razonablemente posible, en cuyo
caso le informaremos inmediatamente después. Usted acepta que es posible que tengamos
que informar del incidente a las autoridades competentes relevantes, con detalles del hecho
y las razones por las que se han tomado medidas.

Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad, y no la responsabilidad del TPP en
cuestion, notificarnos de cualquier transferencia de fondos que se haya realizado sin
autorizacién o de forma incorrecta, o de cualquier transferencia de fondos no realizada o
defectuosa segin lo dispuesto en este Contrato, independientemente de que dicha
transferencia de fondos haya sido iniciada por un TPP y, ademés, que podemos hacer caso
omiso de dicha notificacién enviada por un TPP.

RECIBIR PAGOS Y UTILIZAR Los DaTtos be CUENTA EN su NOMBRE

Conforme a lo previsto en esta Clausula y a cualquier restricciéon establecida en este
Contrato, usted podra solicitarnos que le proporcionemos los datos de su Cuenta de Dinero
Electrénico, que podra compartir con terceros para que envien dinero a su Cuenta de Dinero
Electrénico en una divisa determinada. Es importante que usted o el tercero (segun
corresponda) introduzca los detalles correctos de la cuenta al realizar el pago para la
transferencia entrante. Al recibir los fondos, emitiremos el valor correspondiente de Dinero
Electrénico para acreditar su Cuenta de Dinero Electrénico. En el caso de determinadas
entradas de pagos, es posible que le pidamos que nos facilite informacién adicional (de
acuerdo con nuestras obligaciones en virtud de las Leyes Vigentes): por ejemplo, es posible
que le pidamos copias de las facturas de una o mas entradas de pagos. Si usted o el tercero
introduce datos incorrectos de su cuenta en relacién con el pago y, a consecuencia de ello,
no recibimos los fondos, no nos hacemos responsables de las pérdidas en las que pueda
incurrir.

Usted puede recibir pagos de los siguientes terceros:

(a) sus clientes;

(b) vendedores u otros socios comerciales;

(c) sus subsidiarias u otras entidades legales dentro de su grupo corporativo;
y/o

(d) si vende productos en linea, mercados en linea o pasarelas de pago

aprobados (si no estd seguro de si el mercado en el que estad vendiendo
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ha sido aprobado, péngase en contacto con su representante de Ebury,
quien podra ayudarle); y

Sin embargo, no podra utilizar los datos de su cuenta para ordenar procedimientos de domiciliacién

18.3

18.4

18.5

18.6

bancaria o recibir pagos de préstamos a corto plazo.

Tenga en cuenta que las divisas aceptadas estan sujetas a cambios y pueden estar sujetas a
restricciones adicionales. Le rogamos consultar con un Representante de Ebury si la divisa
que espera recibir es aceptada o no, y visitar nuestro sitio web para mas informacién sobre
su Cuenta de Dinero Electrénico. Si recibe dinero en una divisa distinta a la de su Cuenta de
Dinero Electrénico, dicho importe se convertira a la divisa correspondiente aplicando la tasa
de conversién de divisas pertinente. Ebury no seréa responsable de las pérdidas en las que
pueda incurrir a consecuencia de este cambio. Si usted recibe fondos en una divisa no
aceptada, la transaccién puede ser rechazada y no podemos ser responsabilizados por ello.

Usted es responsable de pagar todos los impuestos y tasas relacionados que se le pueda
requerir que pague (en cualquier jurisdiccién) como consecuencia de la recepcién de fondos
en su Cuenta de Dinero Electrénico. Si tiene dudas acerca de sus obligaciones, le rogamos
buscar asesoramiento fiscal independiente.

Los pagos recibidos por usted pueden estar sujetos a anulacién, por ejemplo, si uno de sus
clientes ejerce su derecho de cancelacién. Si recibimos una solicitud de este tipo, podremos
deducir la cantidad correspondiente de su Cuenta de Dinero Electrénico y devolverla al
pagador o al proveedor de servicios de pago del pagador. Los pagos creados por usted o
una tercera parte que provengan del extranjero no podran beneficiarse del Sistema de Pago
Répido. Si recibimos algin pago procedente del extranjero y destinado a cuentas de Reino
Unido en libras esterlinas, serdn devueltos y la cantidad volverad a abonarse a la cuenta de
origen. No nos responsabilizaremos de ningin gasto derivado de esto.

No pondremos los datos de las Cuentas de Dinero Electrénico a disposiciéon de empresas ni
apoyaremos transacciones que impliquen:

18.6.1 Drogas llegales y Parafernalia;
18.6.2 Medicamentos Recetados de farmacias sin licencia o en linea;
18.6.3 Servicios de Loterias o Juegos de Azar sin licencia;

18.6.4 Contenido para adultos;

18.6.5 Documentos Falsificados;
18.6.6 Productos y Servicios que infringen los derechos de autor / Productos
Falsificados;

18.6.7 Micropréstamos Rapidos y Casas de Empefio;
18.6.8 Criptodivisas; o

18.6.9 Cualquier otra actividad que se considere ilegal.
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(«Negocios Excluidos»)

A nuestra entera discrecion, podremos asignar uno o varios datos de cuentas a su nombre,
que consisten en un nimero de cuenta y otra informacién necesaria para aceptar pagos en
una divisa determinada. Estos detalles de la cuenta son una direccién de enrutamiento para
su Cuenta de Dinero Electrénico. Esto significa que los pagos enviados utilizando estos
datos de cuentas se reconciliaran con el Saldo de la Cuenta de Dinero Electrénico que tenga
usted con Ebury. Los fondos que recibamos y que hagan referencia a datos de cuenta en su
nombre se procesaran como el resto de los fondos que usted tenga con nosotros (consulte
la Clausula 13).

Podra beneficiarse de datos de cuenta en su nombre si:
18.8.1 usted tiene una Cuenta de Dinero Electrénico con nosotros; y
18.8.2 no emprende ningun «Negocio Excluido» que figure en la Clausula 18.6.

La elegibilidad para usar los datos de cuentas a su nombre esta sujeta a cambios y depende
de las restricciones de ciertos paises y de la legislacion aplicable. Ebury se reserva el
derecho de negarse a proporcionar datos de cuentas en su nombre. Antes de
proporcionarle datos de cuentas en su nombre, podemos solicitar informacién o
documentacién adicional para cumplir con nuestras obligaciones frente a nuestros
reguladores o de otra manera bajo las Leyes Vigentes. Usted debe proporcionarnos la
informacién solicitada dentro de un plazo razonable.

Cierre DE LA CUENTA DE DINERO ELECTRONICO
Luego de la rescision del presente Contrato, usted o nosotros podremos cerrar su Cuenta de
dinero electrénico, una vez que hayamos pagado cualquier saldo restante de la Cuenta de

dinero electrénico en su Cuenta bancaria designada.

Después de cerrar la Cuenta de dinero electrénico, pagaremos cualquier otro importe que le
debamos en su cuenta bancaria designada (a menos que acordemos otra cosa).

PARTE C: SERVICIOS DE DIVISAS

Nota. Los Servicios de divisas descritos en la presente Parte C no constituyen la emisién de

20.

20.1

dinero electrénico ni la provisiéon de servicios de pago, no son actividades reguladas y,
por lo tanto, no estdn sujetas a reglamentaciéon por la FCA. En consecuencia, las
protecciones normativas otorgadas a los usuarios de dichos servicios no se aplicarén a su
uso de los Servicios de cambio de divisa. En particular, es posible que no tenga derecho
a remitir una reclamacion al FOS en relacién con los Servicios de cambio de divisa, como
se establece en la Cldusula 12 de la Parte A.

Hacer OPERACIONES
Coémo Hacer y Confirmar una Operacién

20.1.1 Puede realizar una Orden en linea, por teléfono o por correo electrénico, como
se detalla en la Clausula 14.6.
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Una vez que hayamos recibido su Orden, confirmaremos:

(a) la cantidad de la Divisa de Venta y de la Divisa de Compra;

(b) el tipo de cambio que pretendemos aplicar;

() cualquier Pago por efectuar de conformidad con la Clausula 21;

(d) cualquier Depésito pagadero por usted de conformidad con la Clausula
22,y

(e) cualquier otro término que pretendamos aplicarle a la Operacion.

Al recibir una Orden, le proporcionaremos un Recibo de Transaccién y una
Confirmaciéon de Instruccion de Pago, que podremos enviarle en un solo mensaje.

Debe revisar detenidamente el Recibo de Transaccion y la Confirmacién de
Instruccién de Pago y avisarnos antes de efectuar el Pago si cree que los datos
son incorrectos. Si usted realiza una Orden por teléfono o por correo electrénico,
debe informarnos dentro de la (1) hora siguiente a la recepcién de su Recibo de
Transaccion y de la Confirmacion de Instruccion de Pago. Le proporcionaremos
un Recibo de Transaccién revisado o una Confirmacion de Instruccién de Pago
tan pronto como sea posible.

Excepto en el caso de Ordenes Limitadas (véase la Clausula 23 a continuacién),
ejecutaremos la Operacion al recibir el Pago.

No podré cancelar una Operacién que nos haya solicitado. No obstante, si auin
no hemos procesado la Operacion:

(a) Usted podra corregir cualquier dato incorrecto de la Cuenta Beneficiaria
(aunque podremos cobrar una comisién por esta operacion); o

(b) podremos, a nuestro criterio, permitirle cancelar la Operacion.
Si le permitimos cancelar una Orden:

(a) si ya hemos recibido el Importe de Pago, lo devolveremos a la cuenta de
la cual procede. Sin embargo, si las Divisas de Venta y Compra son
diferentes, convertiremos la Divisa de Compra a la Divisa de Venta
utilizando un tipo de cambio acordado en el momento de la cancelacion,
lo que significa que el importe que le devolveremos puede ser mayor o
menor que el Importe de Pago original;

(b) no reembolsaremos ninguna comisién que nos haya pagado; y

(c) es posible que le exijamos pagar una comisién adicional que
acordaremos con usted en el momento de permitir la cancelacion.

Si confirma su Orden (y hace un pago de conformidad con la Cléusula 21) en un
Dia no laboral (o después de nuestras horas de desconexién [las cuales
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publicaremos en nuestro sitio web]), procesaremos su Orden el préximo Dia
laboral.

20.2  Suspension, Modificacion o Cancelacion de una Operacion

20.2.1

20.2.2

20.2.3

20.2.4

Podremos rechazar, suspender, ignorar o cancelar una Operacién, o negarnos a
emitir un Recibo de Transaccion, a nuestra entera discrecion, por cualquiera de
las razones siguientes:

(a) si (en nuestra opinién razonable) la Orden no es clara;

(b) si (en nuestra opinién razonable) la Orden no estaba autorizada por una
Persona Autorizada;

() usted es Insolvente;

(d) usted incumple alguna manifestacién sustancial o garantia, o si de otra
manera incumple el presente Contrato;

(e) si podemos de otro modo violar las Leyes Vigentes o enfrentar medidas
de un organismo regulador u otra autoridad,

4 si la Operacion puede estar vinculada a actividades que violen las Leyes
Vigentes;
(9) usted no ha efectuado el Pago cuando debia o de otro modo incumple el

presente Contrato, o cualquier otro acuerdo que tenga con nosotros;

(h) usted no nos ha proporcionado suficiente informacién para permitirnos
concretar la Operacion; y

(i) la Operacion estd fuera de nuestro apetito de riesgo con respecto al
crimen financiero.

Es posible que modifiquemos una Operacién o los Servicios de cambio de divisa
en casos de Eventos de Fuerza Mayor en los que, a nuestra entera discrecion, se
requiere tomar medidas razonables para evitar Pérdidas. Dicha modificacién no
alterara los derechos y obligaciones de las partes segin lo establecido en este
Contrato.

Debe asegurarse de tener suficientes fondos en su Cuenta de dinero electrénico
para cubrir el importe de cualquier Operacién que desee hacer utilizando su
Cuenta de dinero electrénico. Si no tiene suficientes fondos en su Cuenta de
Dinero Electrénico reservamos el derecho de posponer la fecha de ejecucién de
la Operaciéon y podremos imponer una comision para cubrir los costes de hacerlo.

Le notificaremos acerca de la razén para declinar, cancelar, modificar o demorar
una Operacion (si la ley nos lo permite) y también, si es posible, nuestras razones
para hacerlo y la manera en que usted puede corregir cualquier error de hecho
que nos haya llevado a tomar nuestra medida.
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20.2.5 Si cancelamos una Operacién después de recibir el Pago, devolveremos el
importe correspondiente y cualquier comisiéon relacionada que hayamos recibido
(menos nuestros costes) a la cuenta desde la cual este fue enviado.

Paco

Usted debe pagarnos el Importe de pago completo desde su Cuenta de dinero electrénico
en la Fecha de entrega o antes. Si no hemos recibido el Importe de Pago para la Fecha de
Entrega (ni ninguna modificacion convenida de la Fecha de Entrega acordada de
conformidad con la Clausula 22.7), podremos:

21.1.1 negarnos a realizar la Operacién; o

21.1.2 Liquidar la Operacion de conformidad con la Clausula 24.

La falta de Pago de conformidad con la presente Clausula 21 constituird un incumplimiento

21.2

22.

22.1

22.2

22.3

224

22.5

sustancial del presente Contrato.

Sin perjuicio de ningun otro derecho y recurso disponible para nosotros en virtud de las
Leyes Vigentes, podremos cobrar un interés sobre cualquier suma que se nos adeude en
virtud del presente Contrato, después de que esta se haya vuelto exigible y pagadera,
aplicando la Tasa de Interés vigente. Este interés se devengard diariamente, a partir de la
fecha de vencimiento, hasta que recibamos el pago del importe vencido en su totalidad en
fondos liquidados.

CoNTRATOS DE SEGURO DE Tipo DE CAMBIO

Cuando desee celebrar un Contrato de Seguro de Tipo de Cambio, podremos exigirle
efectuar un Pago de Depbsito inicial dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la
recepcién por usted del Recibo de Transaccion.

Periédicamente, durante el plazo del Contrato de Seguro de Tipo de Cambio, podremos
exigirle que nos pague un Depdsito Adicional a fin de mantener el valor relativo de la Divisa
de Compra.

En el caso de una Llamada de margen, usted debe pagar dicho Margen adicional en nuestra
Cuenta designada dentro de las veinticuatro (24) horas de realizada nuestra solicitud desde
su Cuenta de dinero electrénico o por algin otro medio.

Si usted no transfiere los fondos correspondientes al Depésito Adicional, podremos cancelar
el Contrato de Seguro de Tipo de Cambio con efecto inmediato o proceder a la Liquidacion.

Cualquier Depésito pagado por usted o en su nombre se nos pagard a los efectos de
asegurar o cubrir todas las obligaciones presentes o futuras, reales o contingentes, o
posibles, que usted tenga con nosotros en virtud del presente Contrato o de otro modo.
Adquiriremos la propiedad plena de dicho Depésito y no mantendremos ningin Depdsito
en su nombre (ya sea en fideicomiso o de otro modo) y podremos tratarlo como si fuera
nuestro. En caso de insolvencia nuestra, usted seréd acreedor general nuestro en relacién con
dicho Depésito que se nos ha pagado.
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Tendremos una deuda con usted igual al importe del Depésito recibido por nosotros, con
sujecion a cualquier derecho de compensacién, o a otros términos, derivados del presente
Contrato, o al amparo de la legislacion general. Le pagaremos todo o una parte de
cualquier importe de Depdsito que usted nos deba (p. ej., al concretar una Operacién) en
virtud de la presente cldusula, en la medida en que consideremos, a nuestro criterio, que el
importe del Depésito que nos ha transferido supera el importe que exigimos para asegurar o
cubrir todas las obligaciones presentes o futuras, reales o contingentes, o potenciales, que
usted tiene con nosotros, previstas en el presente Contrato o de otro modo.

Usted puede solicitarnos adelantar (pre-entregar) la Fecha de Entrega o ampliar (renovar) la
Fecha de Entrega en relacion con todo su Contrato de Seguro de Tipo de Cambio parte de
él. Podremos aceptar dicha solicitud a nuestro criterio. Si la aceptamos, usted reconoce que
podremos ajustar el Importe de Pago para reflejar la nueva Fecha de Entrega.

ORDENES LiMITADAS

Ejecutaremos una Orden Limitada cuando logremos el tipo designado por usted dentro el
plazo acordado.

Si el Ultimo dia del plazo acordado cae en un Dia no Laborable, su Orden Limitada vencera
al Dia Laborable siguiente.

Usted podréa cancelar una Orden Limitada en cualquier momento (por teléfono o correo
electrénico), hasta que logremos el tipo de cambio acordado.

Al ejecutar satisfactoriamente una Orden Limitada, le proporcionaremos un Recibo de
Transaccién en el que se indican los datos de la Operacion.

Si bien intentaremos lograr el tipo de cambio acordado dentro del plazo acordado, no
podemos garantizar que lo lograremos.

LiQuiDACION

Podremos liquidar una Operacién en particular o todas las Operaciones actuales que tenga
con nosotros, sin informéarselo:

2411 si usted no efectia ningln Pago cuando deba hacerlo, incluido el pago del
Deposito;
24.1.2 si usted no nos proporciona la informacién que le hemos solicitado o si alguna

garantia/manifestacién que nos ha dado es o se vuelve, en nuestra opinidn,
imprecisa sustancialmente, incorrecta o confusa;

24.1.3 en el caso de que se comience un juicio por insolvencia en su contra;

24.1.4 si toma alguna medida (o si se abstiene de hacer algo) que nos haga incumplir
nuestras obligaciones juridicas o reglamentarias;

24.1.5 si el cumplimiento de nuestras obligaciones previstas en el presente Contrato se
vuelve ilegal;
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si usted incumple el presente Contrato;
si usted desiste del presente Contrato de conformidad con la Clausula 10; o

la Operacion estd fuera de nuestro apetito de riesgo con respecto al crimen
financiero.

Usted puede solicitarnos liquidar una Operacién en particular u Operaciones actuales por
medio de una notificacién escrita. Sile permitimos Liquidar:

24.2.1

24.2.2

24.2.3

24.2.4

24.2.5

24.2.6

volveremos a comprar las divisas que hemos comprado para usted cuando
celebré las Operaciones a los tipos de cambio mercado vigentes. Si el valor de la
Divisa de Compra se ha fortalecido, esto significa que se incurrird en una pérdida
en la Operacién y que usted serd responsable del importe de esa pérdida
(ademas de cualquier coste en el que hayamos incurrido nosotros);

no le pagaremos ningun beneficio que surja de la Liquidacién;

usted reconoce que el importe de cualquier Pérdida producida en la Liquidacién
de una Operacién es una deuda pagadera por usted y acepta que podremos
deducir inmediatamente el importe total de cualquier Pérdida (junto con
cualquier costo) de su Cuenta de Dinero Electrénico;

si la cantidad que estamos tratando de recuperar supera la cantidad de cualquier
Depésito o fondo disponible en su Cuenta de Dinero Electrénico, usted debe
pagar el saldo después de que le notifiquemos de la cantidad total adeudada;

podremos cobrarle un interés sobre cualquier suma que permanezca pagadera a
nuestro favor después de que realicemos la Liquidacion, al Tipo de Interés. Los
intereses se devengaran a diario a partir de la fecha de vencimiento del Pago
hasta la fecha en que usted efectie el Pago total; y

le enviaremos una declaracién escrita que explique el importe de cualquier suma
que pueda ser pagadera a favor de nosotros y el importe de cualquier suma que
esté siendo retenida por nosotros.

ParTe D: GENERAL

25.

25.1

25.2

OTROS TERMINOS IMPORTANTES

Ebury Partners UK Limited es una empresa constituida en Inglaterra y Gales (Empresa n.°
07088713), cuyo domicilio social se encuentra en 100 Victoria Street, Londres, SW1E 5JL, la
cual estd autorizada como entidad de dinero electrénico por la Autoridad de Conducta
Financiera en virtud de las Normativas sobre Dinero Electronico de 2011 (FRN: 900797).

Salvo que se disponga expresamente lo contrario, ningin término expreso del presente
Contrato (ni ningun término implicito en virtud de él) es de obligado cumplimiento con
arreglo a la Ley de Contratos (derechos de terceros) de 1999 (Contracts Act 1999) ni de otro
modo por ninguna persona que no sea parte de él.
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Podemos aceptar comunicarnos con usted en uno o mas idiomas en funcién de donde se
encuentre el Representante de Ebury que le preste los Servicios. El idioma de trabajo
principal utilizado por Ebury es el inglés, por lo tanto, si no acordamos especificamente lo
contrario, cuando se comunique con nosotros (especialmente para notificaciones legales,
correspondencia y documentacion), debera hacerlo en inglés.

Podremos escuchar o grabar las llamadas telefénicas que tengamos con usted (o con
cualquiera de sus Partes Autorizadas) para:

25.4.1 comprobar que estamos siguiendo sus instrucciones correctamente y que estamos
cumpliendo con nuestras obligaciones reglamentarias;

25.4.2 ayudar a detectar o evitar fraudes u otros delitos;
25.4.3 mejorar nuestros Servicios; y

25.4.4 en la medida permitida por la ley, usar esto en procedimientos legales.

Si un tribunal o un organismo regulador rechaza alguna parte del presente Contrato o la
encuentra ineficaz, el resto continuara en vigor.

Podremos elegir no hacer valer nuestros derechos en su contra y hacer esto de forma
contractualmente vinculante contra nosotros, entregandole una notificacion en la que se
mencione expresamente que hemos decidido hacer esto en virtud de los términos del
Contrato. En todos los otros casos, si elegimos no ejercer nuestros derechos en su contra en
algin momento, no significa que no podamos hacerlo después.

Podremos:

25.7.1 asignar alguno de nuestros derechos, o todos, derivados del presente Contrato a
cualquier tercero; y

25.7.2 transferir (por novacién o de otro modo) todas o algunas de nuestras

obligaciones previstas en el presente Contrato a alguna persona (un Cesionario),
siempre que ninguna transferencia o que nuestras obligaciones sean efectivas
hasta que el Cesionario le haya confirmado a usted por escrito que es vinculante
por los términos del presente Contrato.

En caso de insolvencia nuestra, se nombrara a un administrador de reserva externo y —en la
medida permisible con arreglo a las Leyes Vigentes— este tendrd derecho a administrar
cualquier Transferencia u Operacién pendiente (incluso efectuando Liquidaciones) y se
ocupara de cualquier Pago efectuado o pagadero.

Usted no podra transferir ninguno de sus derechos u obligaciones previstos en el presente
Contrato.

Las leyes de Inglaterra y Gales decidiran cualquier inquietud juridica acerca del presente
Contrato, y nuestra relacién con usted conducente a la celebracion del presente Contrato, y
los tribunales de Inglaterra y Gales también podran ocuparse de cualquier inquietud juridica
en relacion con el presente Contrato.
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PROGRAMA: TERMINOS CORRESPONDIENTES A MICROEMPRESAS Y ORGANIZACIONES

BENEFICAS

Los términos establecidos en este Programa se aplicardn en el caso de que usted sea una

Microempresa u Organizacién Benéfica. Estos términos modificaran o complementaran a
los Términos, segun el caso, y si surgiera algun conflicto entre los términos establecidos
en este Programa y otros Términos cualesquiera, estos Términos prevaleceran.

MODIFICACIONES OBLIGATORIAS A LA PARTE A

Definiciones. En la Clausula 2.1,

1.1.1

1.1.2

«EEE» se referira al Espacio Econémico Europeo; y

«Evento de fuerza mayor» se referird a un suceso que se debe a circunstancias
anémalas e imprevisibles mas alléd del control de una parte, cuyas consecuencias
hubieran sido inevitables, a pesar de todos los esfuerzos en sentido contrario, el
cual puede incluir un acto o una omisién del Gobierno, de algin organismo
regulador o de otra autoridad competente, una interrupcion, falla o defecto, o la
falta de funcionamiento de nuestras conexiones de Internet y teléfono o de otros
servicios de comunicacion.

Modificaciones.

1.21

En lugar de la Clausula 9.4: Le notificaremos de cualquier modificacion del
presente Contrato por escrito (ya sea por correo postal o por correo electrénico).
La modificacién sugerida se volverd efectiva automéaticamente en la fecha
indicada en nuestra notificacién, que debe tener lugar al menos dos (2) meses
tras la fecha de recepcién de dicha notificaciéon, a menos que nos informe de que
desea cerrar su Cuenta de Dinero Electrénico y finalizar este Contrato antes de
esa fecha. Si no desea que consideremos que acepta la modificacién propuesta,
debe informarnos de que desea cerrar su Cuenta de Dinero Electrénico y
terminar su Contrato con nosotros antes de que la modificacion se implemente.
No aplicaremos ninguna comisién de cancelacién si termina el Contrato bajo
estas circunstancias. Si no nos comunica que desea cerrar su Cuenta de Dinero
Electrénico y terminar el Contrato con nosotros antes de la fecha en la que se
implemente la modificacion, asumiremos que ha aceptado la modificacion que le
hemos notificado.

Extincion. En lugar de la Clausula 10.1 (Extincion):

1.3.1

1.3.2

Usted podré rescindir el presente Contrato en cualquier momento, sin motivo,
notificdndolo con al menos un (1) mes de antelacién.

Nosotros podremos rescindir el presente Contrato en cualquier momento, sin
motivo, notificindolo por escrito con al menos dos (2) meses de antelacion.

INFORMACION ADICIONAL OBLIGATORIA PARA MICROEMPRESAS U ORGANIZACIONES BENEFICAS

Forma de regulacién. Ebury Partners UK Limited estd autorizada como entidad de dinero
electrénico por la Autoridad de Conducta Financiera (con el nimero de referencia de firma
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900797). Si desea obtener mas informacién, consulte el Registro de Servicios Financieros:
https://register.fca.org.uk/ o llame al 0800 111 6768 para ponerse en contacto con la FCA.

2.2 Nos pondremos en contacto con usted por correo electrénico, SMS u otros medios
electrénicos.
2.3 Mientras el presente Contrato tenga vigencia, le brindaremos una copia del mismo, a
peticion.
2.4 Pondremos a su disposicion, en cualquier momento, a través del Sistema en linea,
informaciéon clave relacionada con todas las transacciones de su Cuenta de dinero
electrénico y un historial de transacciones. Dicha informacién también podra ser descargada
como informe, el cual puede ser guardado y reproducido sin alteraciones.
25 Cualquier documentacién que le enviemos por correo electréonico puede ser enviada como
archivo adjunto electrénico (por ejemplo, como .pdf). Usted debe asegurarse de que su
dispositivo electrénico (o dispositivos) esté configurado para recibir mensajes (por ejemplo,
que tenga el {hardware{}, {}software}, sistema operativo y explorador correcto).
2.6 Si sospechamos o nos enteramos de que su Cuenta de dinero electrénico puede estar sujeta
a fraude o a amenazas de seguridad, nos pondremos en contacto con usted utilizando los
datos de contacto que tenemos de usted.
2.7 Si no esta satisfecho con alguno de nuestros Servicios, puede comunicarse con nosotros por
escrito, utilizando cualquiera de los datos a continuacion:
Direccion postal: Departamento de Conformidad
Ebury Partners UK Limited
100 Victoria Street
Londres
SW1E 5JL

Correo electrénico: complaints@ebury.com

Si desea ponerse en contacto directamente con un Representante de Ebury, utilice los nimeros de

2.8

2.9

2.10

teléfono que figuran en el siguiente enlace: https://www.ebury.com/contact-us/.

Podremos aplicar limites de gasto en su Cuenta de Dinero Electrénico (por ejemplo, la
cantidad méaxima de Ordenes de Pago de Dinero Electrénico que usted puede hacer en un
solo dia o la exposicion méxima que puede tener a una sola divisa), y le avisaremos si lo
hacemos.

Debe pagar cualquier comision relacionada con los servicios prestados. Si desea obtener
informacion adicional sobre nuestro sistema de comisiones, consulte el Anexo de
Comisiones adjunto a estos Términos, que se actualiza regularmente. Le informaremos de
las tasas que cobraremos por transacciéon cuando usted haga o nosotros tramitemos una
Orden de Pago de Dinero Electrénico.

Puede transferir fondos a su Cuenta de Dinero Electrénico mediante una transferencia
electrénica o mediante otros métodos de pago que aceptemos ocasionalmente. Como
emisores de dinero electrénico, al recibir fondos estamos obligados a emitir inmediatamente
dinero electrénico al valor nominal y, a peticion suya, a reembolsar en cualquier momento el


https://register.fca.org.uk/
mailto:eburycompliance@ebury.com
https://www.ebury.com/contact-us/

T +34(0) 918 293 722

Ebury Partners UK Ltd
R l l I ! ? Wh at bO rderS? Paseo de la Castellana 202, 5% planta | 28046 Madrid

2.1

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

3.1

info@ebury.es | ebury.es

valor monetario del dinero electrénico a su valor nominal. Es posible que cobremos una
tarifa por dicho reembolso, si asi se establece en el Anexo de Comisiones. Atenderemos a
la solicitud de reembolso enviando los fondos pertinentes a la Cuenta del Beneficiario.
Tenemos el derecho de rechazar una solicitud de reembolso si han pasado més de seis afos
desde la fecha de finalizacién del contrato, y cualquier dinero electrénico del que todavia
dispongamos tras este periodo pasaré de ser suyo a ser parte de nuestros fondos. No se
nos permite conceder intereses con respecto al dinero electrénico depositado con nosotros,
ni ningln otro tipo de beneficio vinculado al periodo de tiempo durante el cual conservemos
el dinero electrénico.

Las tasas de cambio que utilizamos son tasas de cambio variables, que cambian
constantemente durante el dia (por ejemplo, para reflejar los movimientos en los mercados
de divisas). La tasa de cambio aplicada a sus pagos se indicara en su estado de cuenta. A
menos que se acuerde lo contrario con usted, la tasa de cambio que aplicaremos a las
Ordenes de Pago de Dinero Electrénico (incluido cualquier pago con fecha futura) que estén
en una divisa diferente a la designada en su Cuenta de Dinero Electrénico, sera la tasa
aplicable en el momento de procesar su pago. Puede comunicarse con nosotros para
consultar la tasa que aplicaremos contactando a su Representante de Ebury.

Si confirma una Orden de Pago de Dinero Electrénico en un Dia no laboral (o después de
nuestras horas de desconexion [las cuales publicaremos en nuestro sitio web]), procesaremos
su Orden de Pago de Dinero Electrénico el proximo Dia laboral.

Puede cancelar o modificar una Orden de Pago de Dinero Electrénico en cualquier
momento hasta el final del Dia Laborable anterior al dia en el que debe realizarse el pago
poniéndose en contacto con nosotros para cancelar la Orden de Pago de Dinero
Electrénico. Si solicita la cancelacién después de dicho momento, es posible que sea
demasiado tarde y que realicemos la transaccién de todas maneras. Si cancela de forma
vélida una Orden de Pago de Dinero Electrénico, retendremos los fondos relacionados con
dicha transaccién en su Cuenta de Dinero Electrénico y tendrd derecho a retirar dichos
fondos mediante los métodos habituales. Si cancela una Orden de Pago de Dinero
Electrénico, es posible que sigamos teniendo derecho a cobrarle una comisiéon para cubrir
nuestros gastos.

Enviaremos los fondos a la Cuenta beneficiaria que usted especifique en cada Orden de
Pago de Dinero Electrénico.

El proveedor de la Cuenta Beneficiaria podra aplicar sus propios cargos a la Transferencia.
A menos que se acuerde lo contrario, le proporcionaremos estados de la cuenta todos los
meses y sin cargo, siempre que haya habido transacciones de pago en la cuenta durante el

mes.

MODIFICACIONES OBLIGATORIAS EN RELACION CON LA PARTE B (CUENTA DE DINERO ELECTRONICO) PARA
MICROEMPRESAS Y ORGANIZACIONES BENEFICAS

Ejecucion incorrecta
3.1.1 Si hemos realizado un pago incorrecto hacia o desde la Cuenta de Dinero

Electrénico, sin una demora injustificada, devolveremos el importe del pago no
efectuado o defectuoso y, cuando proceda, devolveremos su Cuenta de Dinero
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Electrénico al estado en el que hubiera estado si no se hubiera llevado a cabo el
pago defectuoso, sin perjuicio de lo dispuesto en el resto de las disposiciones de
esta Parte C.

(@) No seremos responsables ante usted de la correcta ejecucion de un pago si
el proveedor de servicios de pago del destinatario deseado (el beneficiario)
ha recibido el pago.

(b) No seremos responsables ante usted de la no ejecucién o ejecucién
defectuosa de una transaccién de pago si nos ha proporcionado unos datos
de pago incorrectos, pero tomaremos las medidas razonables para intentar
recuperar el importe de la transaccién de pago. Podremos cobrar costos
razonables por hacerlo.

3.1.2 En los casos en los que seamos responsables ante usted
seguin lo previsto en el parrafo 3.1, usted tiene derecho a
reclamarnos cualquier importe a su cargo y los intereses que
deba pagar como consecuencia de la no ejecucién o
ejecucion tardia de una transaccion de pago de las que
seamos responsables.

Independientemente de nuestra responsabilidad en base al parrafo 3.1, a peticién
suya, y de forma inmediata y gratuita, nos esforzaremos por realizar un seguimiento
de cualquier pago no ejecutado o defectuoso e informarle de los resultados.

Pagos no autorizados

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Si se emite un pago desde la Cuenta de Dinero Electrénico que no haya sido
autorizado por usted, devolveremos el importe del pago y, cuando proceda,
devolveremos su Cuenta de Dinero Electrénico al estado en el que hubiera estado si
no se hubiera llevado a cabo el pago no autorizado, sin perjuicio de lo dispuesto en
el resto de las disposiciones de esta Parte C.

Si tenemos pruebas de que usted ha obrado de manera fraudulenta, no seremos
responsables ante usted de ninglin pago no autorizado emitido desde la Cuenta de
Dinero Electrénico.

Si tenemos pruebas de que usted ha obrado de manera gravemente negligente a la
hora de proteger sus detalles de acceso a la Cuenta de Pago o cualquier dispositivo
que utilice para acceder a nuestros Servicios, no seremos responsables ante usted
de ninglin pago no autorizado emitido desde la Cuenta de Pago, a menos que:

(a) las pérdidas se hayan producido después de que nos haya informado de
que los datos de acceso a su Cuenta de Dinero Electrénico o cualquier
dispositivo que utilice para acceder a nuestros Servicios no son seguros;

(b) no le hayamos proporcionado las medidas para notificarnos de que los
datos de acceso a su Cuenta de Dinero Electrénico o cualquier
dispositivo que utilice para acceder a nuestros Servicios no son seguros;
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(c) estuviéramos obligados a implementar procesos estrictos de
autenticaciéon de clientes cuando la transaccién de pago no autorizada
fue llevada a cabo y no lo hayamos cumplido; o

(d) el pago realizado por usted esté vinculado a una compra en linea o «a
distancia» de productos o servicios, en la que no ha estado
personalmente en contacto con el beneficiario del pago de los bienes o
servicios antes de contraer un acuerdo legal vinculante con dicha
persona, a menos que el tipo de contrato pueda estar sujeto a
disposiciones de proteccion a la venta a distancia.

Usted serd responsable de abonar las primeras 35 libras esterlinas por cualquier
pérdida que surja como consecuencia de transacciones de pago no autorizadas que
se produzcan en caso de que la seguridad de los datos de acceso de su Cuenta de
Dinero Electrénico o cualquier dispositivo que utilice para acceder a nuestros
Servicios se haya visto comprometida. Usted no serd responsable de abonar los
primeros 35 libras esterlinas por cualquier pérdida que surja como consecuencia de
transacciones de pago no autorizadas si:

(a) usted no podia saber que la seguridad de los datos de acceso de su
Cuenta de Dinero Electrénico o cualquier dispositivo que utilice para
acceder a nuestros Servicios se habia visto comprometida en el momento
de su uso ilicito; o

(b) la sequridad de los datos de acceso de su Cuenta de Dinero Electrénico
o cualquier dispositivo que utilice para acceder a nuestros Servicios se ha
visto comprometida como consecuencia de las acciones de nuestros
empleados o agentes.

Debe notificarnos sin demora injustificada (utilizando los datos de la Clausula 12.1) si
tiene conocimiento del extravio, robo o mal uso de los datos de inicio de sesion de
su Cuenta de Dinero Electrénico o de cualquier dispositivo que utilice para acceder
a su Cuenta de Dinero Electrénico.

En los casos en los que seamos responsables ante usted segun lo previsto en el
parrafo 3.2, le devolveremos el importe del pago no autorizado lo antes posible y, a
mas tardar, al final del siguiente dia laborable al dia en que se nos haya notificado el
pago no autorizado.

No recibird un reembolso segln lo previsto en los parrafos 3.1 0 3.2 si no nos informa de un
pago no autorizado o ejecutado incorrectamente lo antes posible y, en cualquier caso, en un
periodo maximo de trece (13) meses a partir de la fecha de la transaccién, a menos que no
le hayamos enviado la informacioén relativa a la transaccién que deberiamos haberle enviado.

La Clausula 15 (Responsabilidad por Ejecucion Incorrecta y Pagos No Autorizados) no se
aplicara, y en su lugar, en caso de que no se apliquen los anteriores parrafos 3.1 a 3.3,
nosotros:
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3.4.1 seremos responsables de cualquier pérdida que usted sufra
como resultado de nuestro incumplimiento del presente
Contrato. Existen tres excepciones a esta regla:

(a) no seremos responsables de Pérdidas causadas por un Evento de Fuerza
Mayor; y
(b) no seremos responsables de Pérdidas causadas por Leyes Vigentes que

impliquen que tengamos que incumplir el presente Contrato;

(c) no seremos responsables de Pérdidas causadas por su negligencia grave
o incumplimiento de este Contrato.

ANEXO DE COMISIONES: INFORMACION SOBRE COMISIONES Y GASTOS
Acerca del Anexo de Comisiones

En este Anexo de Comisiones encontrard una descripcion de las comisiones y gastos que podemos
aplicar respecto a nuestros Servicios. Este Anexo de Comisiones forma parte de su Contrato de
Vinculacién de Ebury (el «Contrato).

En algunos casos, es posible que utilicemos una estructura de comisiones y gastos que difiera de la
establecida a continuacién, y que usted debera aceptar en cada caso. Esto incluye, pero no se limita
a, servicios de pagos globales, soluciones personalizadas o servicios que requieren un contexto o
una ejecucion especiales, entre otros.

Acceder a nuestro sistema en linea Gratis
Convertirse en cliente de Ebury Gratis
Extractos Gratis

Obtener datos de cuenta exclusivos a ; Podemos exigirle un pago por proporcionarle dichos datos de
su nombre para cobrar dinero vy i cuenta exclusivos a su nombre (en este caso, le informaremos
realizar determinados tipos de pagos | de ello de antemano).
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Operaciones

Podemos exigir un pago por el procesamiento de una
Operacion («Comision de Operacién»). Al crear o afiadir una
Transferencia a través de nuestro Sistema en linea, podra
visualizar la Comision de Operacion correspondiente antes de
confirmar la  Operaciéon. También puede solicitar a su
Representante de Ebury informacién sobre las Comisiones de
Operacion en cualquier momento. Ademas, las Comisiones de
Operacion figuraran en los Recibos de Operacion.

Realizar pagos

Por lo general cobramos una comisién por las Transferencias
realizadas. Dicha comisién puede variar segin la divisa, la
opcién de cobro, el pais de destino y la ruta de pago, entre
otros factores.

Al crear o afadir una Transferencia a través de nuestro Sistema
en linea, podréa visualizar la comision aplicable correspondiente
antes de confirmar la Transferencia. También puede solicitar a
su Representante de Ebury informacién sobre las comisiones
aplicables a los pagos en cualquier momento. Ademas, las
comisiones aplicables a los pagos figuran en las confirmaciones
o recibos correspondientes.

Recibir pagos

Gratis

Retirar dinero de su cuenta

Se cobra como pago realizado (detallado anteriormente)

Tener fondos en varias divisas

Gratis

Importes pendientes

Podremos aplicar intereses a cualquier importe que nos deba seguin lo establecido en este Contrato.




